Sw wa thich va danh gia cua ngwoi tieu dung
vé cac loai bao bi cho rau va trdi cay an toan

TS. Lé Thi My Linh
Pai hoc Kinh té Quo”'c dan

Nghién ciru “sw wa thich va danh gid ciia nguweoi tiéu dimg vé cac loai bao bi cho rau va trdi
cdy an toan” sé givp cac nha san xudt/phdn phoi trong viéc thiét ké, lva chon loai bao bi phi
hop cho tieng logi rau, trdi cdy cua minh. Nghién ciru da dwoc thuc hién theo phuwong phap khdo
sdt 300 nguoi tiéu dimg & Ha Noi va thanh phé Ho chi Minh (HCM). Két qua nghién ciru sé goi
¥ cho cdc nha san xudt/ phdn phéi nén sir dung tii nhwa dang leéi hodc khay xép c¢é boc bong
kinh ngoai lam bao bi cho trdi cdy; Sir dung khay xép c6 boc bong kinh ngodi cho véi rau ld;
Déi véi rau dang qua va dang cu, ¢ thanh phé HCM nén sir dung tii nhiea dang leéi, ¢ Ha Noi
nén sir dung khay xép c6 boc bong kinh ngodi. Théng tin trén bao bi cho san pham rau, trdi cdy
dd dat tiéu chuan VietGAP can cé logo chirng nhdn VietGAP, logo, thirong hiéu ciia nha san
xudt/ phan phoi, lién hé, ngay thu hoach, han sir dung va 16 san pham —giip truy xudt nguon

goc san pham.

Tuwr khoa: chiic nang bao bi, hanh vi khach hang, an toan thuc phém, rau, trai cdy an toan, ti€u

chuin VietGAP

Hang ngay c6 rat nhiéu nhimg thong tin canh bao
vé ngd doc thuc phém trong do6 ngd doc tur rau qua
kha phd bién. Chinh vi vy, nguoi tiéu ding hién
nay rat quan tim dén vin dé an toan vé sinh thuc
phim, mot vin dé néng héi vi nd anh hudng truc
tiép t6i strc khoe ctia mdi ngudi, mdi gia dinh. Dé co
thuc phém an toan, can co su tham gia cua ca chudi
gid tri, tir san xudt nong nghiép, dén viéc phan phdi
trén thi truong va ché bién trong mdi gia dinh dam
bao an toan thuc phém. Lam thé nao dé ban duoc
rau, trai cay duoc san xuét theo qui trinh san xuat
t6t, dat tiéu chuan chat luong VietGAP véi gia cao
dam bao c6 1ai 1a cdu hoi dau dau khong chi cho nha
san Xuit, ma ca cac chuyén gia marketing. Mit
khéc, néu khong c6 bao bi, kho long nhan biét duoc
su khac biét gilta rau, trai cady dugc san xuéat dam
bdo an toan va khong an toan. Trén thi truong hién
nay c6 rat nhiéu loai bao bi dugc st dung cho rau va
trai cay!. Vay loai bao bi nao la phu hop véi timg
loai rau, trai cdy? Nghién ctru vé& su wa thich cua
ngudi tiéu dung ddi vai cac loai bao bi cho rau, trai
cdy s& gilip cac nha san xuit/phan phdi trong viée
thiét k&, lua chon loai bao bi phu hop cho ting loai
rau, trai cay cua minh.

1. Chirc nang cua bao bi

“Bao bi san pham quyét dinh sy danh gia cta
khach hang vé san pham” 1a két luan cua rat nhiéu
nghién cttu Marketing (Chandon et Ordabayeva,
2009; Gopinath and Glassman, 2008; Underwood
and Klein, 2002).

Bao bi con duoc goi 1a bao goi. “Bao goi co chure
nang quan trong trong kinh doanh. Mgt mat, bao goi
c6 tac dung bio quan san pham trong qué trinh st
dung va van chuyén qua kénh phan phdi tdi ngudi
tiéu dung. Mat khac, bao goi c6 chuc nang thong
tin vé san pham. Hon nira bao gbi doi hoi phai c6
kich thu6c thuan tién va dé mé” (Truong Dinh
Chién, 2010. Tr. 329). Theo Rocher (1997), bao bi
san pham c6 4 chiic ning co ban: phan phdi, hinh
anh, thong tin va bao quan.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru da duoc thuc hién theo 2 giai doan:
giai doan mot 1a quan sat va giai doan 2 la khao sat.
Quan sat da duoc thuc hién nhdm tim ra va phan
tich cac loai bao bi cho rau va trai cdy hién c6 trong
cac siéu thi. Nhém nghién ctru da thyc hién quan sat
vao thang 8/2010 ¢ 18 siéu thi tai Ha N6i (3 siéu thi
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Hinh 1: Két quéa danh gia vé sw wa thich vé cac loai bao bi cho trai ciy c¢& 16n

Ty 1§ tra 1oi Piém | Ty 1é tra 1oi ciia | Piém | Ty 1¢ tra 16i cia | Piém
chung TB |tp HCM 8 | HN TB
Khong cé s 2 20 26 31 37 2 15 a3 3 a1
ba0 bi 3,12 3,55 2,69
Tl'li ﬂi 1 19 32 39 17 2 33 3 2 22 45
1ong 3,39 3,35 3,43
Tii nhya = )
dz_mg lu'd'i 3 50 1 19 55 1 1 45
Khay ) 4,10 4,05 |, 4,15
Xﬁ’p co’ 1 16 40 3’91 3 20 39 3,95 1 12 40 3’97
bong
kinh
Giai thich v& mau tir trai qua phai nhu sau
| Hoan toan khong thich 0O Hoi khong thich |:IBinh thuong m Kha thich m Rét thich
Diém 5 : Rét thich, diém 1 hoan toan khong thich.

Nguén: Dy an FAPQCDP. 2011. Béo cdo nghién
cac loai bao bi

16n, 6 siéu thi trung binh va 9 siéu thi
nhé/minimart). Mdi chirc ning Marketing ctia bao
bi da dugc quan sat thong qua trung bay hang,
nguyén liéu, thiét ké va noi dung thong tin. Viéc
chup anh, mua san phém duoc thue hién dé luu gitt
bao bi can cho phan tich. Trén co s& két qua cua
quan sat nay, khao sat di duoc thiét ké va tién hanh
vao thang 10/2010 tai thanh phd Ha Noi va thanh
phé Hd Chi Minh (HCM). Muc tiéu khao sat 13 1)
Tim ra nhiing loai bao bi ma nguoi tiéu dung ua
thich cho ting loai san pham, 2) Panh gia cta nguoi
tidu dung ddi vai timg loai bao bi. Mau khao sat 1a
300 ngudi (chia déu cho hai thanh phd). Dbi tuong
khao sat 1a nguoi phu trach mua thyc phdm trong
gia dinh c6 do tudi tir 20-60 tudi. Chon miu duoc
thuc hién tuan theo quota dua vao ty 1€ dai dién téng
16p kinh té (A,B,C,D) & Ha Noi va thanh phé HCM.
3. Két qua nghién ciru vé bao bi cho trai ciy
3.1. Sw wa thich ciia khdch hang vé cdc logi bao
bi cho trdi cdy
Tui nhya dang ludi dwoc wa thich nhat cho trdi
cay, tiép dén la khay xop cé boc béng kinh ngodi.
Két qua quan sét cho thay c6 4 loai bao bi cho trai
cay duogc trong si€u thi: khong bao bi, tai ni long, tui
nhwa dang ludi va khay x6p c6 boc bong kinh ngoai.
Khi phong van khach hang, cau hoi da dugc phan ra
lam bao bi cho trai cay c¢& 16n (nhu budi, xoai...) va
bao bi cho trai cdy ¢& nho (nhu nhan, mang cut,

cteu nhdn thiec va thai do cua nguoi tiéu dung doi voi

chém chém...), tuy nhién két qua khao sat khong
khac nhau vé su wa thich ctia khach hang d6i vai cac
loai bao bi cho trai cay c¢ 16n va cd nhé. Tai nhya
dang ludi dugc ua thich nhét va tiép theo 1a khay
x6p ¢6 boc bong kinh ngoai véi sé diém trung binh
(TB) tuong ung la 4,1; 3,91 cho trai cay cd 16n; 1a
4,09 va 4,05 cho trai cay cd nho.

Khong c6 su khac biét y kién dang ké giita nguoi
Ha Noi va nguoi Sai gon vé sy ua thich nay, tuy
nhién ngudi Sai Gon khong thich nhét bao bi ni
16ng, con ngudi Ha Noi khong thich nhat viée
khong c6 bao bi cho trai cdy ca ¢ nho va cd 1on.

Xem hinh 1 vé két qua khao sat cu thé cua ting
loai bao bi.

3.2. Nhin thirc ciia khdch hang vé lpi ich ciia
tirng logi bao bi trdi cdy

Tung loai bao bi dugc danh gia trén cac loi ich
ma khach hang quan tdm nhat cho rau, qua an toan:
tién loi dé co thé cam/ xach san phém, dé dang lya
chon san phém, hinh anh trén bao bi thu hat, nhin
dep, ngudi mua cam thdy san phim twoi, ngudi mua
cam thay san phdm an toan, ngudi mua cam thay
san phdm ngon miéng, thong tin trén bao bi dé hiéu
va 1o rang, gitp thé hién dugc xuit xr cla san
pham, gitup cho san pham khéng bi hu khi va cham,
gitip bao quan thuc pham dugc lau hon.

Khay xop c¢6 boc béng kinh ngoai va tii nhwa
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dang hedi va dwoce danh gid cao hon han tili ni long
va khéng bao bi cho hau hét cac loi ich néu trén.

Nhin vao so d6 két qua khao sat vé 4 loai bao bi
ta thay khay xp c6 boc bong kinh ngoai va tti nhya
dang lu6i va duoc danh gia cao hon han tdi ni 16ng
va khong bao bi cho hau hét cac loi ich néu trén.
Khay x6p c6 boc bong kinh ngoai dugce danh gia cao
nhat cho tat ca céc loi ich trir loi ich tién loi c6 thé
mang/ xach san pham (diém TB ctia khay x6p thap
hon diém TB cua ti nhya dang ludi: 4,1<4,64). TGi
nhya dang ludi 1a loai bao bi dugc danh gia cao nhét
vé dé mang/xach (diém TB 14 4,64 cho trai cdy c&
16n va 4,45 cho trai cay cd nho).

Tuy nhién, vé loi ich d& dang chon lya san phém
d6i véi trai cay 16n thi két qua danh gia twong tu
nhau cho ca khong bao bi, tii nhya dang ludi va
khay x0p boc bong kinh ngoai véi diém TB xap xi
3,8. Khong bao bi dugc danh gia cao nhat vé viéc d&
dang lya chon san phiam ddi véi trai cay loai nho
(diém TB 4,04), trong khi diém TB cho tai nhya
dang ludi va khay x6p c6 boc bong kinh cho 1oi ich
nay chi 1a 3,7.

Tai nhya dang ludi cling duge danh gia 1a “4n
tuqng/bét méat/ doc déo”, «
trong, gon gang/vé sinh” va “an toan/ yén tam” (tra
101 cua khach hang trong cdu héi mé). Hau nhu
khong c6 diém yéu & thi nhya dang ludi trong khi

thuan tién”, “lich sy, sang

khay x6p lai bi cho rang “khong thoang khi” khi hoi
vé bao bi cho trai cay loai nho.

Két luan nay goi y cho cac nha phan phdi lya
chon tui nhua dang ludi va khay xdp c6 boc nhua/
bong kinh ngoai lam bao bi cho trai cay ban trong
siéu thi.

4. Két qua nghién ctru vé bao bi cho rau
4.1. Sw wa thich ciia khdch hang vé cdc logi bao
bi cho rau

C6 5 loai bao bi cho rau quan sat dugc trong siéu
thi: Khong bao bi, day nhua budc quanh, tui ni long,
tai nhya dang ludi va khay xdp c¢6 boc bong kinh
ngoai.

Rau bao gém cac loai rau dang 1a (rau mudng, rau
dén, rau cai, bép cai, rau ngot...), rau dang cu (rau dn
ct nhu ca rdt, khoai tay, cu toi, ci hanh kho...), va
rau dang qua (dau dia, dau Ha Lan, ca chua, su su,
quéa bau, bi, mu6p ding, 6t Da Lat,...).

Péi véi rau ld thi khay xop ¢6 boc bong kinh

ngoai dwoc yéu thich nhat, nhi la tiii ni long. Doi voi
rau dang qua thi khay xép cé boc bong kinh ngodi
dwoc danh gia cao nhat, nhi la tii nhua dang luoi.
Déi véi rau dang cu thi tui nhua dang luoi dwoc va
thich nhdt, nhi la khay xép c6 boc bong kinh ngodi
(tuy nhién mirc do chénh léch khéng ding ké: 3,86
va 3,82).

Két qua danh gia ctiia khach hang dbi véi ting
loai bao bi dugc thé hién trong bang 1. Phan tich két
qua khao sat ta thay d6i véi rau 14, khach hang thich
nhat bao bi khay xdp c6 boc bong kinh (diém TB
3,76), tiép dén l1a thi ni 1ong (diém TB 3,49). Khach
hang thanh phé HCM lai thich thir nhi 1a khong bao
bi, ho thich day nhya budc quanh hon tii ni long
(diém TB 1a 3,46> 3,3). Khach hang Ha Noi thich
tai ni 16ng hon ddy nhya budc quanh (diém TB la
3,64 > 3,27).

Dbi véi rau dang qua, khay xdp c6 boc bong kinh
ngoai dugc danh gia cao nhat (diém TB la 3,92),
nhi 13 tGi nhya dang lu6i (diém TB 1a 3,84). Tuy
nhién, co su khac biét gitra nguoi Ha N§i va nguoi
thanh ph HO Chi Minh. Trong khi nguoi thanh phd
HCM c6 sy ua thich san pham gidng két luan chung,
thi nguoi tiéu ding Ha Noi lai thich nhat 1a tai nhya
dang ludi, nhi 1a khay x3p c¢6 boc bong kinh ngoai
(diém TB tuong tng 1a 4,05 va 3,81).

Déi v6i rau dang cii, qua danh gia chung cho tai
nhua dang luéi dugc wa thich nhét (Diém TB 3,86),
nhi 12 khay x6p c6 bong kinh ngoai (Piém TB 3,82).
Nhu véy su khic biét vé thir ty nay la khong dang
ké. Tuy nhién c6 sy khac nhau giita ngudi Ha Noi
va thanh phd HCM. Ngudi thanh phé HCM thich
nhit 1a khay xdp c6 bong kinh ngoai (Piém TB
3,85), nhi 1a khong bao bi (Piém TB 3,72). Nguoi
tiéu dung Ha Noi thich nhét 13 tai nhua dang luoi
(DPiém TB 4,07), nhi 1a khay x4p c6 bong kinh ngoai
(Diém TB 3,79), két qua nay ciing giéng rau dang
qua.

4.2. Nhin thive ciia khdch hang vé lpi ich ciia
tirng logi bao bi cho rau

Céc loi ich cua bao bi cho rau cling dugc phan
tich gidéng nhu cac 1oi ich ctia bao bi cho trai ciy néu
trén.

Déi véi rau dang la thi khay xop boc bong kinh
ngoai duwoc danh gia cao hon cac loai bao bi khac
vé hau hét cdc loi ich ciia bao bi, thir nhi la tii ni
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Bang 1: Két qua danh gia su wa thich ciia khach hang ddi véi cac loai bao bi cho rau

Rau 13 Rau dang qua Rau dang cii
Loai bao bi Diém trung hinh Diém trung high pié trung hinh

Ching | HCM HN Chung HCM HN Chung { HCM | HN
Khdng cd hao hi 3119 364 273 328 365 29 336 372 1 299
Day nhira bude quanh 136 3146 327 299 306 292 298 305 | 292
Thi ni long 349 133 364 347 329 365 341 324 | 357
Tii nhira dang lirgi 3138 3116 339 384 163 403 386 365 | 404
Khay Y(’:\p co hong kinh 376 372 38 192 403 381 380 385 1379

Nguon: Dy én FAPQCDP. 2011. Bdo cdo nghién ciru nhdn thirc va thdi do ciia nguoi tiéu ding dsi véi

cac loai bao bi

long ciing dwoc danh gia cao hon cdac bao bi con lai
vé phan lém cdc lpi ich. Tuy nhién, danh gia cho
nhan dinh “tién lgi khi lya chon” thi khong bao bi
dugc danh gia cao nhat (diém TB 4,01 va danh gia
cho nhan dinh “dem lai cam giac san phém twoi” cod
két qua khong khac biét 1am cho tat ca cac loai bao
bi (diém TB 3,46 cho tai ni 1ong va tai nhya dang
ludi, diém TB 3.8 cho céc bao bi con lai).

Khay x&p c6 boc bong kinh ngoai duge cho rang
“v€ sinh”, “an toan/ yén tam”, “bat mat/ thu hut” va
“c6 thé bao quan lau”.

Doéi voi rau dang qua, khay xop cé boc béng kinh
ngoai va tui nhwa dang ludi ciing duwoc danh gia
cao hon vé hau hét nhitng loi ich ciia bao bi so véi
cac bao bi khac. Tuy nhién, chiing chi nhan duogc
mirc diém nhu cac bao bi khac cho yéu t6 “thuin
tién dé lua chon” (diém TB dao dong tir 3,52 dén

3,7), trong khi khong bao bi duoc danh gia cao nhat
vé loi ich nay (diém TB 4,13). Bao bi tai nhya dang
ludi duge danh gia cao nhat vé tién loi mang xach
(diém TB 4,46).

Poéi véi rau dang ci, két qua khao sat ciing cho
két luén twong tir nhuw déi véi rau dang qud néu trén
(Xem hinh 2).

5. Két ludn

Tom lai, dbi voi trai cay, tii nhya dang ludi dugc
wa thich nhat trong cic loai bao bi, tiép dén 1a khay
x6p c6 boc bong kinh ngoai. Cac loai bao bi nay
dugc danh gia cao hon hén tdi ni 16ng va khong bao
bi cho hau hét cac loi ich, trir hai loi ich: d& dang lya
chon san pham va giup cam thdy san pham tuoi.
Nhu vdy cac nha san xuat, phan phdi nén str dung
tui nhya dang ludi hodc khay xép ¢6 boc bong kinh

Hinh 2: Két qua danh gia vé loi ich ciia tirng loai bao bi cho rau dang cii

Tién loi dé cd thé cAm/ xach san phﬁm

Tién lo1 dé co thée dé d;‘mg Iira chon san phﬁm

Hinh anh trén bao bi thy hint

Loai bao hi nay nhin (Tpp

Nglrr‘n mua cam thay san pham firqi

Loai nay 1am cho nglr{\ri mua cam thay san phﬁm an toan

[ \ e . A . A ‘A
Loai nay 1am cho ngn‘m mua cam thav sin phﬂm ngnn mleng

Th("mg tin trén bao bi dé hién va rd ri]ng

Rao hi thé hién dirac xuat xit cia san phﬁm

Loai bao hi nay giﬁp cho san phﬁm khfmg bi hir khi va cham

Loai bao hi nay giﬁp baa quan thire phﬁm dirac 1au han

3 446 —— KHONG CO BAO

—— TUI NHUA DA NG
LUST

2 2.763 3.47 3.734 5

98

Kinh téPhat trien



ngoai 1am bao bi cho trai ciy. Pdi vdi rau, trong cac
loai bao bi cho rau khay xbp c6 boc béng kinh ngoai
duogc yéu thich nhat dbi véi rau 1a. P6i voi rau dang
qua thi khay x8p c6 boc bong kinh ngoai duge danh
gi4 cao nhat, tiép theo 13 tii nhya dang ludi. Trong
d6 thi truong thanh phd HCM thich khay x6p ¢6 boc
bong kinh ngoai hon va thi truong thanh phd Ha Noi
thich tGi nhua dang ludi hon. Pdi véi rau dang ci,
tai nhya dang ludi va khay xdp c¢6 boc bong kinh
ngoai dugc ua thich nhit (v6i mac d6 gan twong
duong nhau). Két qua nay ciing phtt hop véi su danh
gi4 ctia khach hang vé cac loi ich ma timg loai bao
bi mang lai: cac loai bao bi ua thich déu dugc danh
gia cao hon cac loai bao bi khac vé hau hét cac loi
ich. Két luan trén goi ¥ cho cic nha san xuat/phan
phdi can nhéc sir dung loai bao bi cho phut hop véi
loai rau cua minh.

Viéc can nhéc str dung bao bi loai ndo, nha san
xuat/phan phdi can can nhéic giita chi phi san xuét
bao bi va lgi ich ma bao bi mang lai nhu su thudn
loi dam bao chirc ning phan phdi san pham, sy lya
chon ciia khach hang va an twong hinh anh ma bao
bi mang lai cho san phidm rau, tri ciy cua minh.

Thiét ké bao bi ciing cin duoc quan tim dau tu dé
¢6 bao bi dep, hap dan khach hang va thé hién duoc
an toan thyc pham.

Mait khac, nghién ctru dinh lugng vé an toan thuc
pham va nhan thirc vé chat lugng nam 2010 cua du
an di cho thdy rang hau hét nguoi tiéu dung sin
sang tra thém 5-10% tién mua rau va trai cdy an toan
néu san pham c6 dé cap dén nhiing yéu t6 sau duoc
quan 1y dam bao tiéu chuan an toan thyuc pham: mirc
kim loai ning, mic ton du thube bao vé thuc vat va
muc 6 nhiém vi sinh (Tai liéu du 4n FAPQCDP,
Francois). Vi vdy, thong tin trén bao bi ddi v4i san
pham rau, trai cay da dat tiéu chuan VietGAP can in
logo chimg nhan VietGAP dé thuyét phuc khach
hang vé& an toan thyc pham. Hon nita, nhiing thong
tin sau can co trén bao bi: logo, thuong hiéu ctia nha
san xudt/phan phdi (gitp nhan dién thuong hiéu),
lién hé (dé khach hang lién hé khi can), ngay thu
hoach va han st dung va 16 san phdm (giup truy
xuat ngudén gdc san pham). Nhitng thong tin nay
gilip tang thém niém tin cho khach hang vé an toan
thuc pham ddi v6i san pham dat tiéu chuan Viet-
GAP.O

1. Xem thém bai bao “Phan tich bao bi cho rau qué va trai cdy an toan”, Tap chi Kinh té va phat trién,
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Tai liéu tham khdo:

1. Truong Dinh Chién (2010), Qudan tri Marketing, Nha xuat ban dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi

2. Tai lidu dy 4n Xay dung va Kiém soat chat lugng nong san thuc pham (FAPQCDP). Bao cao nghién ctru nhan

thirc va thai do ctia nguoi ti€u dung ddi véi cac loai bao bi trai cdy, rau, thit heo va thit ga duoc ban trong siéu thi.
Bai trinh bay trong héi nghi “Bao bi & hé théng nhén dién thuong hiéu VietGAP”, ngay 28/4/2011 tai Ha Noi.

3. Tai li¢u dy an Xay dung va Kiém soat chat luong néng san thyuc phﬁm (FAPQCDP). Francois Coderre, L& Thi
M§ Linh, Nguyén Thi Minh Thuy, Dinh huéng thuong hiéu va Marketing: Chting nhan VietGAP, bai trinh bay tai

hoi thao tong két pha 2 duy 4n, 5/2010.

4. Chandon, P. and Ordabayeva, N. (2009). Supersize in One Dimension, Downsize in Three Dimensions: Effects

of Spatial Dimensionality on Size Perceptions and Preferences, Journal of Marketing Research, December, 739-753.

5. Gopinath, M. and Glassman, M. (2008). The Effect of Multiple Language Product Descriptions on Product Eva-

luations, Psychology & Marketing, 25(3), 233-261.

6. Rao, A. R., Qu, L. et Ruekert, R. W. (1999). Signaling unobservable product quality through a brand ally. Jour-

nal of Marketing Research, 36(2), 258-268.

7. Rocher, E. (1997). De bons emballages pour de bons produits. Les Editions d’organisation. 298. P.

8. Underwood, R. L. and Klein N. M. (2002). Packaging as brand communication: Effects of product pictures on

consumer responses to the package and brand. Journal of Marketing Theory and Practices, 10(4), 58-68.

Kinh téPhat trién

99



